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Αγαπητέ καταναλωτή, 

 

Προσπαθώντας να βελτιώνουµε διαρκώς το επίπεδο εξυπηρέτησης αλλά και την ποιότητα 

των υπηρεσιών που σας παρέχουµε θα θέλαµε να µας βοηθήσετε συµπληρώνοντας 

ανώνυµα το παρακάτω ερωτηµατολόγιο.  

 

∆ηµογραφικά στοιχεία 

1. Φύλο:  � Άνδρας � Γυναίκα 

2. Ηλικία:  � 18-25 � 26-44 � 45-60 � 61 και άνω 

3. Εκπαίδευση: � ∆ηµοτικό � Γυµνάσιο/ Λύκειο  � ΑΕΙ/ΤΕΙ 

4. ∆ηµοτικό διαµέρισµα: 

Ερωτήσεις  

Πόσος ικανοποιηµένος/ η είστε από : Καθόλου Λίγο Μέτρια Αρκετά Πολύ 

1 Την ποιότητα του νερού � � � � � 

2 Το τιµολόγιο ύδρευσης � � � � � 

3 Την απόδοση της τηλεθέρµανσης � � � � � 

4 Το τιµολόγιο τηλεθέρµανσης � � � � � 

5 Τη συµπεριφορά του προσωπικού � � � � � 

6 Την πίεση του δικτύου ύδρευσης � � � � � 

7 
Την ανταπόκριση της Επιχείρησης στις 

βλάβες 
� � � � � 

8 
Την ανταπόκριση της Επιχείρησης στα 

παράπονά σας 
� � � � � 

9 
Την ενηµέρωση που λαµβάνεται από 

την Επιχείρηση 
� � � � � 

10 Τα έργα που υλοποιούνται στην      

 Ύδρευση � � � � � 

 Αποχέτευση  � � � � � 

 Τηλεθέρµανση  � � � � � 
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Τι προτείνετε να βελτιώσουµε: 

.......................................................................................................................................... 

.......................................................................................................................................... 

.......................................................................................................................................... 

Άλλες παρατηρήσεις 

.......................................................................................................................................... 

.......................................................................................................................................... 

.......................................................................................................................................... 

 

Ευχαριστούµε πολύ για τη συνεργασία σας 

 


