
 

Παράπονα πελατών 

 
Ε 7.1.1 

 

έκδοση: 1η/14/02/2012 ...….  Από ……. 

 

Στοιχεία καταναλωτή 

Ονοµατεπώνυµο: ................................................................................................... ..................................................................... 

∆ιεύθυνση:.................................................................................................................................................................................. 

Τηλέφωνο επικοινωνίας: ............................................................................................................................................................... 

Στοιχεία παραπόνου 

Ύδρευση Αποχέτευση  Τηλεθέρµανση 

Κατηγορία παραπόνου: Κατηγορία παραπόνου: Κατηγορία παραπόνου: 

 Τιµολόγιο  Τιµολόγιο  Τιµολόγιο 

 Συµπεριφορά προσωπικού      Συµπεριφορά προσωπικού      Συµπεριφορά προσωπικού     

 Ανταπόκριση σε αίτηµα     Ανταπόκριση σε αίτηµα     Ανταπόκριση σε αίτηµα    

 Αποκαταστάσεις έργων  Αποκαταστάσεις έργων  Αποκαταστάσεις έργων 

 Αναφορά Βλάβης/διαρροής   Αναφορά Βλάβης/διαρροής  Αναφορά Βλάβης/διαρροής 

 Αµφισβήτηση Μετρήσεων  Φραγµένα φρεάτια υδροσυλλογής   Αµφισβήτηση Μετρήσεων 

 Ποιότητα νερού     ∆υσάρεστες οσµές  Απόδοση Τ/Θ 

 Συντήρηση ροόµετρου  ..............................................  Συντήρηση Θ/Υ 

 Υψηλή/Χαµηλή πίεση       ..............................................  Μη παροχή Τ/Θ 

 Μη παροχή νερού                ..............................................  .............................................. 

 ..............................................  ..............................................  .............................................. 

Περιγραφή: 
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....................................................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................................................... 
.................................................................................................................................................................................................... 

 


